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1. WIE ,ARBEITEN 4.0“ AUSSEHEN WIRD,
IST (AUCH) GEGENSTAND DER POLITISCHEN
DEBATTE IN DEN KOMMENDEN JAHREN

=

mm
mm
nm
m )

AR
BEI
TEN

ARBEITEN 1.0 ARBEITEN 2.0 ARBEITEN 3.0 ARBEITEN 4.0
Anfange der Beginn der Globalisierung, Vernetztes Arbeiten,
Industriegesellschaft, Massenproduktion, Weiterentwicklung der Wertewandel, neuer
erste Organisation Anfange des sozialen sozialer Kompromiss
von Arbeitern Wohlfahrtstaates Marktwirtschaft-
Wohlfahrtstaates
ENDE 18. JHDT. ENDE 19. JHDT. AB BEGINN 70ER JAHRE / 20.JHDT. HEUTE
@ @ @ @ -»>
EINLEITUNG

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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ARBEITEN 4.0 IN DER DIGITALEN
TRANSFORMATION SCEER

Veranderte Anspriiche an
Arbeit

Generationenwandel
Wandel des Konsums

TECHNOLOGIE GESELLSCHAFT
UND KULTUR

Exponentielle

Leistungssteigerung der IKT

Technologischer Fortschritt:

Mobile Gerate, Robotik,

Sensorik, 3-D-Druck etc.

Internet of Everything

Big Date und Clouds *  Paradigma: Industrie
Kiinstliche Intelligenz 4.0 u. Smart Services

Paradigma: Disruption u.
Plattformen

* Share Economy

* Agile u. virtuelle Untery
nehmen

EINLEITUNG
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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DIALOGPROZESS ,,ARBEITEN 4.0“ IM UBERBLICK

AUFTAKT ZWISCHENKONFERENZ A 4.0-LABS ABSCHLUSSKONFERENZ
22. APRIL 2015 15. MARZ 2016 APRIL-JUNI 20164 29. NOVEMBER 2016

POLITISCHER DIALOG MIT VERBANDEN
STELLUNGNAHMEN ZUM GRUNBUCH, INQA, DAX-30,
PARTNERSCHAFT FUR FACHKRAFTE

BURGERDIALOG: ARBEITENVIERNULL.DE, ONLINE-BEFRAGUNG, FILMFESTIVAL ECT.

FACHDIALOG: BERATERKREIS/WORKSHOPS

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



1.

IT-GIPFEL PLATTFORM ,,DIGITALE ARBEITSWELT*
MIT DREI FOKUSGRUPPEN

JULI 2015

JANUAR 2016 JULI 2016

JANUAR 2017

AR
TEN

JULI 2017

FOKUSGRUPPE 1

Themen:
Telearbeit,

Zeitsouveranitat,
Erreichbarkeit

ORTS- UND ZEITFLEXIBLES ARBEITEN
s SR = = AT ]

FOKUSGRUPPE 2
BESCHAFTIGUNG UND WEITERBILDUNG

Themen:

Beschiftigungs-
wirkungen, digitale
Kompetenzen,
berufliche
Weiterbildung

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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ANFORDERUNGEN DER WIRTSCHAFT BAERI
TEN

« INTERNATIONALE ARBEITSTEILUNG UND
DIGITALISIERUNG: FLEXIBILITAT, ,JUST-IN-TIME“-
OKONOMIE, KUNDENORIENTIERUNG

* PLANUNGSSICHERHEIT IN PERSONALPLANUNG

« FACHKRAFTEBEDARF SICHERN IM DEMOGRAFISCHEN
WANDEL

- ,EMPLOYER BRANDING®

- DIFFERENZIERTE ANFORDERUNGEN AUS SEITEN DER
UNTERNEHMEN UND BETRIEBE

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



3. ANFORDERUNGEN DER BESCHAFTIGTEN BAERI
TEN

« PLANBARKEIT UND SOUVERANITAT BEI ZEIT (UND ORT)
Planbarkeit in der kurzen Frist (Lage und Verteilung, Ort der Arbeit)

« LEBENSPHASENORIENTIERTE ARBEITSZEITGESTALTUNG /
WAHLARBEITSZEITEN

Erziehung, Pflege, Weiterbildung, Ehrenamtliches Engagement, Ubergang
in Rente

« ABER: ANSPRUCHE SIND NICHT EINHEITLICH,
ZEITSOUVERANITAT IST NICHT GLEICH ,,FLEXIBILITAT®

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



3. STUDIE WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0 BAEﬁ m
TEN

1.000 (1.200) reprasentative Tiefeninterviews von 1 bis 2 Stunden

Befragte bewerten eigene und gesellschaftliche Situation auf Basis eines
IT-gestlitzten Systems mit eigener Sprache (assoziativer Paarvergleich)

Keine klassisches Befragung, sondern intuitives Verfahren, das qualitative
und quantitative Aspekte kombiniert.

Qualitativ: Die Befragten beschreiben jeweils ihre eigenen inhaltlichen
Bewertungsdimensionen (im Schnitt 12 Dimensionen pro Befragten)

Quantitativ: Die Befragten bewerten die vordefinierten Items gemal}
ihren Bewertungsdimensionen (rund 500 Bewertungen pro Befragten)

So ist es moglich, unbewusste ,,Kulturmuster herauszuarbeiten und einen
,Kulturraum Arbeit* fir Deutschland zu definieren

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



3. ANSPRUCHE AN ARBEIT: 7 WERTEWELTEN BE| m

TEN

BALANCE ZWISCHEN ARBEIT UND

LEBEN FINDEN @

SICH IN DER ARBEIT @
1 SELBST VERWIRKLICHEN
Sinnstiftung éestaltungsraum i

Misswirtschaft - ! soziale Kalte
SINN AUSSERHALB - ]
SEINER ARBEIT \ 4 :
@ b ) f
Stagnation \ Solidaritat Wohlstand Wirtschaftsinteresse
K to " » e ‘ 4
SORGENFREL VON RS Sl AR ceriatismus :
DER ARBEIT LEBEN ' -— "4 ENGAGIERT HOCHSTLEISTUNG
KONNEN Angepasstheit ERZIELEN @
IN EINER STARKEN @ DEN WOHLSTAND HART ERARBEITEN
SOLIDARGEMEINSCHAFT ARBEITEN @
QUELLE: BMAS/NEXTPRACTICE 2016

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



3. DIVERGIERENDE ANSPRUCHE AN BAE'}
ARBEITSZEITGESTALTUNG TEN

ABGEGRENZTE INDIVIDUALISIERUNG
ARBEITSZEITEN DER ARBEITSZEITEN
e Familiar ~ o Eigeninitiative
e Gelassenheit e freie Zeiteinteilung
e Planbarkeit @ Selbstverwirklichung
e geregelte Arbeitszeiten e Gestaltung
e Sorgenfrei e Eustress
e Flexibilitat

Diese Gruppe bevorzugt

abgegrenzte Arbeitszeiten, um S i Diese Gruppe strebt nach der

Arbeit und Freizeit zu trennen. Individualisierung ihrer Arbeitszeiten,

Flexibilitat bedeutet fiir sie um Arbeit und Freizeit zu integrieren.

Fremdbestimmtheit und ist negativ Flexibilitdt bedeutet fiir sie

konnotiert. Selbstbestimmtheit und ist positiv
konnotiert.

QUELLE: BMAS/NEXTPRACTICE 2016

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



3. DEUTLICHE VERANDERUNGEN IN DER
ROLLENVERTEILUNG VON PARTNERN

AR
BEI
TEN

50%
40%
35% 36%
% —ome 28%
§0% 6 26%
23%
21%
20% 18%
10%
1% 1% 2%
0%
1996 2003 2013
B Minner: Vollzeit/Frauen: Teilzeit Ménner: Vollzeit/Frauen: nicht erwerbstatig
Beide vollzeiterwerbstidtig Beide teilzeiterwerbstitig

QUELLE: MIKROZENSUS

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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3. FAST VIER MILLIONEN ERWERBSTATIGEN WOLLEN BAE",
ANDERE ARBEITSZEITEN TEN

ERWERBSTATIGE IM ALTER VON 15 BIS 75 JAHREN

GEWUNSCHTE VERANDERUNG DER WOCHENARBEITSZEIT IN STUNDEN

REDUZIERUNG GEWUNSCHT | AUSWEITUNG GEWUNSCHT
(AUCH BEI GERINGEREM EINKOMMEN) | (VERFUGBARKEIT INNERHALB VON 2 WOCHEN)

0,08 Mio. 1,19 Mio.
Frauen in Teilzeit

0,02 Mio. 0,44 Mio.

0,33 Mio. 0,34 Mio.

0,49 Mio. 0,94 Mio.

-10 -5

-15 0 5 10 15 20

QUELLE: ARBEITSKRAFTEERHEBUNG 2014

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN 12
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



3. INSBESONDERE MUTTER WUNSCHEN SICH BAE"'
ARBEITSZEITEN ZWISCHEN TEIL- UND VOLLZEIT TEN

ERWERBSTATIGE MUTTER MIT DEM WUNSCH, DIE ARBEITSZEIT ZU VERANDERN
20-64 JAHRE, ANTEIL AN ALLEN ERWERBSTATIGEN MUTTERN IN PROZENT, NACH NORMALERWEISE AUSGEUBTER ARBEITSZEIT,

2013
30%
25%
20%
15%
10%
S .
0% [
1-10 Stunden 11-20 Stunden 21-30 Stunden 31-40 Stunden 41 oder mehr Stunden
B Ausweitung gewiinscht Reduzierung gewiinscht
QUELLE: MIKROZENSUS (2013); MUTTER MIT MINDESTENS 1 MINDERJAHRIGEN KIND
ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN 13
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3. ZEITSOUVERANITAT UND WORK-LIFE-BALANCE (1) o m
TEN

WAS WURDE BESONDERS DAZU BEITRAGEN, DIE LEBENSQUALITAT ZU VERBESSERN?

[+
e e
70%
. X 62%
AT = M
exible Betreuungszeiten 60%
Erleichterung des Wiedereinstiegs nach der % 59%
Elternzeit 59%
e - & 57%
Mehr Betreuungsmoglichkeiten fiir Schulkinder 61%
(]
Bessere Moglichkeiten zur Betreuung von
Kindern in den Ferien 50%
| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B Eltern von Kindern unter 18 Jahren Bevoélkerung insgesamt
QUELLE: BMFSFJ MONITOR FAMILIENLEBEN (2013)
ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN 14

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



3. ANGEBOT IN DEUTSCHEN BETRIEBEN: BAER'
NACH WIE VOR STARKE ANWESENHEITSKULTUR U2

Alle Betriebe o Wie hoch ist der Anteil der Beschaftigten, die vom Homeoffice
Gebrauch machen kénnen? (Berechtigte Beschaftigte, nicht
tatsachliche Nutzerinnen und Nutzer)

t L v . -
30% | Ja 70% | Nein ’ T8 .J
Bl 8

Fiihrungskrafte Beschaftigte

r . Verarbeitendes
Gewerbe

41% 15%

64 % 20%

Dienstleistungen

1]
ey =

¢ Knappes Drittel bietet Homeoffice an
¢ insb. Instrument fiir Fiihrungskrafte Betriebe £ 0 -
8 : <500 Beschaftigte == 56 %
¢ Nutzung: keine Zunahme in letzten Jahren e
; 4 = Betriebe T = 40% 23%

¢ weniger Arbeitsform fir Alltag als > 500 Beschaftigte e

Instrument fir besondere Situationen
QUELLE: BMAS (2015) MONITOR MOBILES UND ENTGRENZTES ARBEITEN
FORSCHUNGSERGEBNISSE 15

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



S

AR

NACHFRAGE IST GRORER ALS AKTUELLES ANGEBOT 13
TEN

o Waurden Sie gerne von zu Hause aus arbeiten?*

8% | Ja, regelméBiQA 31% | Ja, gelegentlich

i 61% | Nein

¢  Nur Angestellte befragt, nicht Arbeiter
¢  Waunsch insb. Beschiftigte mit Kindern

e Vereinbarkeit Beruf/Privatleben, hohere
effektive Arbeitszeit (insb. Teilzeit-
beschiftigte) wichtige Griinde

QUELLE: BMAS (2015) MONITOR MOBILES UND ENTGRENZTES ARBEITEN

Q Warum wurden Sie gerne von zu Hause arbeiten?*

-
Vereinbarkeit @t
Beruf und " ﬁ 74 %

Familie
etz

)

O
Fahrzeit sparen 64 % -

Vereinbarkeit
Hl mit Freizeit

Uy 63

Mehr arbeiten konnen*

P N
i
49 % h_l -\%
N 4
| 4 Besser arbeiten konnen

e

@ 360

FORSCHUNGSERGEBNISSE
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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SPANNUNGSFELDER UND ZIELKONFLIKTE BAEﬁ
TEN

e UNTERNEHMENSBEZOGENE FLEXIBILITAT VS. ZEITSOUVERANITAT FUR
BESCHAFTIGTE

« UNTERSCHIEDLICHE PRAFERENZEN DER BESCHAFTIGTEN

e UNTERSCHIEDLICHE DURCHSETZUNGSCHANCEN DER BESCHAFTIGTEN
(TEILZEIT / EINKOMMEN, TATIGKEIT/FLEXIBILITAT)

« ,ONE SIZE FITS ALL“ WIRD DER REALITAT NICHT GERECHT
 WIRTSCHAFTLICHE VS. GESELLSCHAFTLICHE ZEITINTERESSEN
 INFRASTRUKTUR: BEDARFE VS. KOSTEN

17
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



5. ,DESIGN“ FUR MEHR ZEITSOUVERANITAT: INSTRUMENTE BAE'}
TEN

e BETRIEBLICHE UND TARIFLICHE VEREINBARUNGEN
z.B. Wahlarbeitszeitmodelle, (Lang-)Zeitkonten, Homeoffice

e RECHTLICHE REGELUNGEN
Arbeitszeitrecht, Recht auf Riickkehr in friihere Arbeitszeit bei Teilzeit

Ziehungsrechte mit finanzieller Forderung und Freistellungsanspriiche (Elternzeit,
(Familien-)Pflegezeit, Familienarbeitszeit, Weiterbildung)

Flexible Uberginge in den Ruhestand

 WEITERE RAHMENBEDINGUNGEN
- Quantitat und Qualitat der Infrastruktur (Betreuung, Pflege)

Industrie 4.0 und Digitale Technologien als Unterstiitzung fiir Zeitsouvernanitat
Betriebliche Personalpolitik
Empowerment der Beschaftigten und Arbeitsschutz

18
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



,DESIGN“ FUR MEHR ZEITSOUVERANITAT: GUTE PRAXIS BAEﬁ
TEN

« TARIFVERTRAGE: z.B.,Lebensarbeitszeit und Demografie“in der
Chemieindustrie

« BETRIEBLICHE ANSATZE- ERFOLGSBEDINGUNGEN
- Betriebsvereinbarungen (ggf. auf Basis TV)

Beschiftigte gewinnen an Zeitsouveranitat

Unternehmen sorgt fiir Gesundheitsschutz

Unternehmen fordert Kompetenz im Umgang mit mobilen Arbeitsformen
Benachteiligungen werden vermieden

Strategische Personalplanung

Neue Technologien werden sinnvoll eingesetzt

19
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_DESIGN“ FUR MEHR ZEITSOUVERANITAT: ZU KLARENDE BAE“.
FRAGEN JEN

« Ubergeordnetes Prinzip: Festigung der Sozialpartnerschaft und der
Tarifbindung - ,,ausgehandelte Flexibilitat“

* Abstimmung der verschiedenen Instrumente u. Regelungsebenen

» Mehr Rechte fiir Beschiftigte (“Nichterreichbarkeit®, ,Homeoffice, Lage der
Arbeitszeit)?

 Offnung der gesetzlichen Regelungen fiir bestimmte Gruppen als
sausgehandelte Flexibilitat“?

* Modellprojekte und Experimentierraume (Regelungen, Organisation,
Technologie)?

* Flankierende Infrastruktur u. Attraktivitat von ,Care-Arbeit*

20
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5. EIN NEUER FLEXIBILITATSKOMPROMISS BAERI

Individuum /

Individuelle und Beschéftigte/r Tarifvertrage:

betriebliche Arbeitszeit,
Vereinbarungen: Zeit, Demografie,
Qualifizierung Qualifizierung

Gesetzlicher Rahmen: Arbeitszeitgesetz, Teilzeit- und
Befristungsgesetz,

Regelungen zu Wertguthaben, Betriebsverfassungsgesetz,
etc.

Forderung von Qualifizierung und erwiinschten
Arbeitszeitreduzierungen: Elterngeld, Pflegezeit,
Unternehmen Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz, Tarif tei
Betrieb Bildungspramie, etc. Diskussion: Arbeitsversicherung, arirparteien
Familienarbeitszeit

Unterstiitzende (6ffentliche oder subventionierte)
Infrastruktur und Dienstleistungen: Betreuung, Bildung,
Pflege, haushaltsnahe DL

Staatliche Leistungen
Anreize fur kénnen durch TV
sausgehandelte erganzt werden.

Flexibilitit® Gesellschaft Anreize fur
Staat

sausgehandelte
Flexibilitoat®

STRATEGISCHE PERSPEKTIVE: FLEXIBILITATSKOMPROMISS 21
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Kontaktieren Sie uns unter:
arbeitenviernull@bmas.bund.de

oder besuchen Sie uns auf:
Kl www.facebook.com/BMAS.Bund

4 www.twitter.com/bmas_bund

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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